MUNICIPIO DE
MIRANDOPOLIS

ESTADO DE SAQ PAULO

DEPARTAMENTO DE OBRAS, VIAGAO E SERVICOS URBANOS - DOVSU

INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medic¢do de Resultado — IMR é 0 ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestagdo do servigco em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situacBGes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para 0 acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliacbes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S Seus COmpromissos
de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade
da execucéo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execuc¢ao dos servicos prestados.



2.6. Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicao de
resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1. A avaliagdo corresponde a atribui¢ao mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou
“Nao aplicavel para o més de medigdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario. Serdo dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
coémputo geral, formando a pontuacéo final que seré aplicada na faixa de toleréncia:

DESCRIGAO DOS INDICADORES/ SITUAGCOES

INSTRUMENTO DE
VERIFICACAO

Mddulo 1: Avaliagéo operacional
1- Atraso de 15 dias ou mais para iniciar a execugdo do objeto sem prévia comunicacdo
a fiscalizacéo.
2- Atraso de 15 dias ou mais na conclusdo de servigos de cada etapa sem justificativa
ou causa.
3- Descumprimento de prazos acordados com a fiscalizagio para servigos programados

5- Deixar de elaborar e entregar Laudo Técnico quando solicitado pela fiscalizagdo
6- Proibir ou coibir a fiscalizacdo de realizar vistorias durante a execucao dos servi¢os

Mddulo 2: Avaliagéo dos critérios técnicos e de seguranga
1- Emprego de funcionério desqualificado para execucdo dos servigos
2- Recusar-se a substituir profissional, ap6s solicitacao justificada da fiscalizagao
3- Falta de identificacdo dos prestadores com craché e, ou uniformizagéo
4- Execucdo dos servicos sem equipamentos de protecdo individual - EPIs
5- Deixar de fornecer equipamentos de protecdo individual aos funcionarios que
executam 0s Servigos
6- Uso de equipamento de protecdo individual inadequados ou deteriorados

Médulo 3: Avaliacéo da execucdo dos servicos
1- Execucdo dos servigos incompleta ou paliativa
2- Execucdo dos servicos com material de baixa qualidade e, ou fora das normas
técnicas.
3- Dano ao(s) equipamento(s) por omissdo, imprudéncia, impericia ou
intempestividade na atuacéo.
4- Deixar de realizar ou alterar quaisquer servicos previstos nos documentos e cadernos
técnicos constantes no processo.
5- Deixar de executar 0s servicos com equipamentos e maquinarios adequados a
demanda, de maneira a comprometer o resultado final.
6- Deixar de comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quando houver qualquer
anormalidade ou informagdo que possa vir a representar algum risco para que sejam
adotadas as providéncias necessarias para regularizagéo

Fiscalizag&o presencial e
Ordem de Servico
Fiscalizag&o presencial e
Ordem de Servico
Fiscalizag8o presencial e
Ordem de Servico
Fiscalizag8o presencial e
Relatdrio de Servigos
Fiscalizag&o presencial

Fiscalizag&o presencial
Fiscalizag&o presencial
Fiscalizag&o presencial
Fiscalizag&o presencial

Fiscalizag&o presencial

Fiscalizag8o presencial

Fiscalizagdo presencial
Fiscalizag&o presencial e
Ordem de Servico
Fiscalizag8o presencial e
Ordem de Servico

Fiscalizag&o presencial

Fiscalizag&o presencial

Relatdrio de Servigos

3.2. Cada médulo, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme tabela abaixo

MODULOS PESO DA AVALIACAO
1 10
2 20
2 20

RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO

PONTUACAO MAXIMA

50
120
180
350



4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS
4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execugdo do contrato e, considerando os pesos de
cada modulo, a pontuacdo mensal da contratada sera avaliada de acordo com a seguinte formula:

Pontuagdo mensal = 350 - “n°® de Ocorréncias do Mddulo 17 x 10 - “n°® de Ocorréncias do Modulo 2” x 20 - “n°® de
Ocorréncias do Mddulo 3” x 30

4.2. Os servigos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 290 pontos.

4.3. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servi¢o pela contratada.

4.4. A empresa poderad apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfagcdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacéo Obtida Percentual de Desconto
350 A 310 0%
290 A 309 5%
Abaixo de 290 10%

5.2. Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condicdes:

5.2.1. Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou
nos ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;

5.2.2. Pontuacdo abaixo de 250 pontos;
6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as
ocorréncias dentro do periodo de aferigéo:

MODULO 1: AVALIACAO OPERACIONAL

Total de ocorréncias
Data da ocorréncia Descricao

MODULO 2: AVALIACAO DOS CRITERIOS TECNICOS E DE SEGURANCA
Total de ocorréncias
Data da ocorréncia Descricao




MODULO 1: AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Total de ocorréncias
Data da ocorréncia Descricao

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Municipio de
Mirandopolis e a empresa , CNPJ n° e é
parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregdo Eletrénica n° /2026, celebrado para

7.2. Além disso, o espirito deste instrumento € clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o
interesse publico.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes 0 revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizveis e mensuraveis na execugao dos servicos.

Mirandopolis/SP, de de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADA



